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A.1. Situación profesional actual 
Organismo Universidad Politécnica de Cartagena 

Dpto./Centro Dpto. Economía de la Empresa / Escuela Técnica Superior de 
Ingeniería Industrial 

Dirección C/ Doctor Fleming s/n 30201 Cartagena 
Teléfono  correo electrónico  
Categoría profesional Profesora Titular de Universidad Fecha inicio 14/10/2016 

Palabras clave Gestión del conocimiento; gestión de la tecnología; entornos 
virtuales de aprendizaje 

Palabras clave inglés Knowledge management, technology-based learning environments 
and technology management 

 
A.2. Formación académica (título, institución, fecha) 
Licenciatura/Grado/Doctorado Universidad Año 
Doctorado Europeo en 
Gestión de Empresas Universidad Politécnica de Cartagena 2005 

Ingeniera en Automática y 
Electrónica Industrial Universidad Politécnica de Cartagena 2000 

 
A.3. Indicadores generales de calidad de la producción científica 
Tesis doctorales dirigidas: 4 
Sexenios: 2 (2005-2010; 2010-2016) 
Publicaciones en revistas indexadas: 40 Publicaciones primer cuartil: 14 
Nº citas: 1133 
h-index: 16 

 
Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRÍCULUM 

 
La Dra. Eva Martínez Caro es Profesora Titular de Universidad de la Universidad Politécnica 
de Cartagena (UPCT) desde 2016. Obtuvo el título de Doctora Europea por dicha 
Universidad en 2005 y fue galardonada con el Premio Extraordinario de Doctorado. Su 
actividad investigadora se enmarca dentro de una línea de investigación principal: la gestión 
del conocimiento y las tecnologías de la información. Esta línea se desdobla en dos áreas 
de trabajo: i) la creación de conocimiento, es decir, el aprendizaje, apoyado en TIC, 
principalmente en el área de organización de empresas ii) la gestión del conocimiento a nivel 
organizativo. Para desarrollar estas áreas de trabajo ha colaborado con investigadores de 
diversas universidades como la Universidad de Sevilla, la Coventry University (Reino Unido), 
Università di Salento, Lecce (Italia), Manchester Business School (Reino Unido), la 
Universidad de Murcia y la University of Padova (Italia). Las publicaciones de relevancia 
fruto de su actividad investigadora se pueden resumir unas 40 publicaciones, indexadas en 
bases de datos reconocidas en el área de ciencias sociales como JCR o SJR (Scimago). 
Además ha publicado 7 capítulos de libro, 2 de ellos en editoriales internacionales de 
reconocido prestigio (Springer e IGI Global). Por otra parte, ha presentado más de 50 
trabajos en diversos congresos nacionales e internacionales, de gran prestigio en su área 
como los organizados por ACEDE, AEDEM, ADINGOR, EFSI, POMS o la European 
Conference on Knowledge Management. Uno de los trabajos presentados en congresos fue 
seleccionado como best paper y otros dos trabajos fueron seleccionados para su publicación 
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en una revista y en un libro, respectivamente. Ha participado de manera activa en 9 
proyectos de investigación, 2 europeo, 4 del Ministerio de Educación y 4 de la Agencia 
Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo. Asimismo, ha participado en dos 
contratos art. 83 con empresas y ha sido coautora de un estudio de investigación para el 
Consejo Superior de Colegios de Ingenieros de Minas. Ha realizado una estancia de 
investigación en el Politécnico de Turín. Ha dirigido 4 tesis doctorales. Ha sido miembro del 
comité científico de diversos congresos nacionales e internacionales y miembro del comité 
organizador de la 13th European Conference on Knowledge Management (2012), de la 7th 
European Conference on Intellectual Capital (Abril, 2015) y de ACEDE 2021. Ha sido 
evaluadora de la Convocatoria para la subvención de acciones con cargo al programa de 
Estudios y Análisis, de la Dirección General de Universidades, durante dos ediciones. Su 
actividad investigadora ha sido reconocida con dos sexenios. Es miembro de la International 
Association for Knowledge Management (IAKM). Actualmente es Coordinadora de Calidad 
de la Universidad Politécnica de Cartagena. 

 
Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES 

 
C.1. Publicaciones 

 
1. Aledo-Ruiz, M. D., Martínez-Caro, E., & Santos-Jaén, J. M. (2021). The influence of 

corporate social responsibility on students' emotional appeal in the HEIs: The mediating 
effect of reputation and corporate image. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management (JCR:Q1), 1– 15. https://doi.org/10.1002/csr.2221 

2. Cegarra-Navarro, J.G., Kassaneh, T.C., Martínez-Caro, E., Martínez-Martínez, L., 
Bolisani, E. (2021). Technology Assimilation and Embarrassment in SMEs: The 
Mediating Effect on the Relationship of Green Skills and Organizational Reputation. IEEE 
Transactions on Engineering Management (JCR:Q2), doi: 10.1109/TEM.2021.3112615. 

3. Cegarra-Navarro,J.G., Alfonso Ruiz, F.J., Martínez-Caro, E., Garcia-Perez, A. (2021). 
Turning heterogeneity into improved research outputs in international R&D teams. 
Journal of Business Research, (JCR: Q1), 128, 770-778 
(https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.05.023). 

4. Martínez-Caro, E., Cepeda-Carrión, G., Cegarra-Navarro, J.G. and Garcia-Perez, A. 
(2020). The effect of information technology assimilation on firm performance in B2B 
scenarios. Industrial Management & Data Systems (JCR: Q1), 120 (12), pp. 2269-2296. 

5. Martínez-Caro, E.; Cegarra-Navarro, J.G., Alfonso-Ruiz, F.J. (2020). Digital technologies 
and firm performance: The role of digital organizational culture. Technological 
Forecasting and Social Change (JCR: Q1), 154. 
(https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119962) 

6. Cegarra-Navarro, J.G.; Martínez-Caro, E.; Martínez-Martínez, A.; Aledo-Ruiz, M.D.; 
Martínez-Conesa, E. (2020). Capacities, competences and capabilities as knowledge 
structures to build relational capital. Kybernetes (JCR: Q3), en prensa. 
https://doi.org/10.1108/K-02-2020-0115 

7. Martínez-Caro, E.; Cegarra-Navarro, J.G., Garcia-Perez, A., Fait, M. (2018). Healthcare 
service evolution towards the Internet of Things: An end-user perspective. Technological 
Forecasting and Social Change (JCR: Q1), 136, 268-276. 
(https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.03.025) 

8. Cegarra-Navarro, J.G.; Soto-Acosta, P.; Martínez-Caro, E. (2016). Linking counter- 
knowledge to goal orientation through an unlearning context — A study from a Spanish 
University. Learning and Individual Differences (JCR: 1,621), 45, 260-267. 
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9. Martínez Caro, E.; Cegarra-Navarro, J.G.; Solano-Lorente, M. (2013). Understanding 
patient e-loyalty towards online health care services. Health Care Management Review, 
38 (1), 61-70. (JCR: 1,72; Q2) 

10. Cepeda-Carrión, G.; Cegarra-Navarro, J.G.; Martínez Caro, E.; Eldridge, S. (2011). How 
can managers in the Hospital in the Home units help to balance Technology and 
Physician-Patient Knowledge? International Journal for Quality in Health Care, 23 (5), 
600-609. (JCR: 2.064; Q1) 

 

C.2. Proyectos 
 

Título: Diverfarming: Crop diversification and low-input farming across Europe: From 
practitioners engagement and ecosystems services to increased revenues and chain 
organization 
Entidad financiadora: European Commission 
Duración, desde: 01/05/2017 hasta 01/05/2022 Cuantía de la subvención: 1.443.625,00 € 
(para la UPCT) 
Investigador responsable: Dr. José Alberto Acosta Avilés 

 
Título del proyecto: Tensiones en la utilización del conocimiento colaborativo para los 
proyectos de innovación ecológica 
Entidad financiadora: Ministerio de Economía, Industria y Competitividad Código: ECO2017- 
88987-R Entidades participantes: Universidad Politécnica de Cartagena y Universidad de 
Murcia. 
Duración, desde: 01/01/2018 hasta: 31/12/2020 Cuantía de la subvención: 41.140€ 
Investigador responsable: Dr. Daniel Jiménez Jiménez y Dr. Juan Gabriel Cegarra Navarro 

 
Título del proyecto: Conocimiento, aprendizaje y TIC en la génesis de capacidades 
dinámicas: Impacto en el sector bancario. 
Entidad financiadora: Ministerio de Educación y Ciencia. Plan Nacional de Investigación 
Científica, Desarrollo e Innovación Tecnológica 2008-20011. Código: ECO2011-28641-C02- 
02 
Entidades participantes: Universidad Politécnica de Cartagena. 
Duración, desde: 01/01/2012 hasta: 31/12/2014 Cuantía de la subvención: 13.500 € 
Investigador responsable: Dr. Juan Gabriel Cegarra Navarro 

 
Título del proyecto: Dirección Estratégica del Conocimiento en el sector Sanitario: Aplicación 
práctica a unidades de hospitalización a domicilio. 
Entidad financiadora: Ministerio de Educación y Ciencia. Plan Nacional de Investigación 
Científica, Desarrollo e Innovación Tecnológica 2008-20011. Código: ECO2008-0641-C02- 
02 
Entidades participantes: Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad Autónoma de 
Madrid y Universidad de Sevilla. 
Duración, desde: 31/12/2008 hasta: 31/12/2010 Cuantía de la subvención: 26.620 € 
Investigador responsable: Dr. Juan Gabriel Cegarra Navarro 

 
C4. Tesis Dirigidas 

 
D. Francisco Javier Alfonso Ruiz. Título: La transformación digital de los sistemas Lean a 
través de la Industria 4.0., Fecha: 17/09/2020, Universidad Politécnica de Cartagena. 
Directores: Eva Martínez Caro y Juan Gabriel Cegarra Navarro. Calificación: Sobresaliente 
Cum Laude. 

 
Dña. Maria Dolores Aledo Ruiz. Título: Efecto de un contexto de desaprendizaje en los 
resultados empresariales través del capital humano. Fecha: 8/5/2017. Universidad: 
Universidad Politécnica de Cartagena. Directores: Eva Martínez Caro y Juan Gabriel 
Cegarra Navarro. Calificación: Sobresaliente Cum Laude. 
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D. Eduardo Martínez. Título: Gestión de la Calidad de los Servicios de los Clubes Fútbol 
Base, Fecha: 27/11/2015, Universidad de Murcia. Directores: Eva Martínez Caro y Arturo 
Díaz Suárez.  Calificación: Sobresaliente Cum Laude. 

 
Dª. Marcelina Solano Lorente. Título: Las nuevas tecnologías aplicadas a la gestión del 
conocimiento en el sector sanitario, Fecha: 19/02/2013, Universidad Politécnica de 
Cartagena. Directores: Juan Gabriel Cegarra Navarro y Eva Martínez Caro. Calificación: 
Sobresaliente Cum Laude. 

 
 

C.5 Miembro del comité organizador de: 
 International Association for Knowledge Management 2015 http://iakm.weebly.com/ 
 European Conference on Knowledge Management – ECKM 2012 

http://academicconferences.org/eckm/eckm2014/eckm14-committee.htm 
 European Conference on Intellectual Capital – ECIC 2015 http://academicconferences. 

org/ecic/ecic2015/ecic15-home.htm 
 XXX Congreso ACEDE 2021 

 
C.6. Tareas Evaluación 

 
Revisora de las siguientes revistas: 

 
Journal of Knowledge Management, The Service Industries Journal, European Management 
Journal, Total Quality Management & Business Excellence, Investigaciones Europeas de 
Dirección y Economía de la Empresa, European Journal of Engineering Education, Journal 
of Service Theory and Practice. 

 
 

C.7. Comités editoriales 
 

Miembro del Consejo Asesor o Científico de la revista Dyna Ingeniería e Industria, indexada 
en JCR. 

 
C.8. Premios 

 
 Premio Extraordinario de Doctorado. 
 El trabajo “How to create relational capital in Hospital-in-the-Home Units” fue 

seleccionado entre los trabajos presentados en la 11th European Conference on 
Knowledge Management para su publicación en la Electronic Journal of Knowledge 
Management (2010). 

 El trabajo “e-Loyalty towards ICT-based healthcare services: a patients? Perspective” fue 
seleccionado en la '5th International Conference on Industrial Engineering and Industrial 
Management' (2011) para su inclusión en el libro 'Industrial Engineering: Innovative 
Networks' editado por Springer (2012). 

 
C.9. Gestión 

 
 Coordinadora de Calidad de la Universidad Politécnica de Cartagena (Desde enero 2017 

hasta la actualidad). 
 Subdirectora de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Ingeniería Industrial (Desde 

2012 hasta 2016). 

http://iakm.weebly.com/
http://academicconferences.org/eckm/eckm2014/eckm14-committee.htm
http://academicconferences.

