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4. Peiró, J.M., J. Ramos, J.V. Cortés y L. Hernández (2012). Productividad y gestión de 
recursos humanos en las administraciones públicas. Madrid: Fundación de las Cajas de 
Ahorros - FUNCAS, 392 pp. 

5. Martínez-Tur, V., J.M. Peiró y J. Ramos (2001). Calidad de Servicio y Satisfacción del 
Cliente. Madrid: Editorial Síntesis. 
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Universidad de Oviedo, pp. 483-509. 

2. Ramos, J., N. Anderson, J.M. Peiró y F. Zijlstra (2017). "Introduction – Studying 
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Peiró y F. Zijlstra (eds.). Creativity and Innovation in Organizations: Current Research 
and Recent Trends in Management. Londres: Routledge, pp. 1-4. 
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Management and Unfairness Perceptions—A Challenge to the Social Sustainability of 
the Organizations and Beyond». Sustainability 14, n.º 2: 788. 

3. Mulligan, R., J. Ramos, P. Martín y A. Zornoza (2021). «Inspiriting innovation: the 
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European Review of Applied Psychology 71, n.º 3 (mayo). 100632. 

6. Estreder, Y., I. Tomás, J. Ramos y F.J. Gracia (2021). «It is hard to forget what comes 
around: Time-lagged effects of employers’ non-fulfillment of psychological contract». 
Human Resource Development Quaterly: Early View 32, n.º 3 (otoño): 349-361. 

7. Estreder, Y., V. Martínez-Tur, I. Tomás, A. Maniezki, J. Ramos y L. Patras (2021). «The 
Positive Spiral between Problem-Solving Management and Trust: A Study in 
Organizations for Individuals with Intellectual Disability». Frontiers in Psychology 11 
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8. Low, T. H., J. Yeves, Mª F. Latorre y J. Ramos (2020). «Validating the career adapt-
ability scale in Mexico and examining the relative importance of career adaptability 
and employability in career success». Revista Psicologia Organizações e Trabalho 20, 
n.º 4: 1177-1187. 

9. Ramos, J. y Mª A. Ramos (2020). «Over-qualification in young spanish workers: a 
decade of research at IDOCAL». Revista Psicologia Organizações e Trabalho 20, n.º 4: 
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10. Cioca, I. A., J. Ramos, M.F. Latorre y Y. Estreder (2020). «Psychological Contract 
Mutuality and Work-related Outcomes: Testing a Mediation Model». The Spanish 
Journal of Psychology 23. 
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«Participation in collaborative projects as a precursor of trust in organizations for 
individuals with intellectual disability». PLoS ONE 15, n.º 11 (noviembre). 

12. Estreder, Y., I. Tomás, J. Ramos y F.J. Gracia (2021). «It is hard to forget what comes 
around: Time-lagged effects of employers' non-fulfillment of psychological contract». 
Human Resource Development Quaterly: Early View, en prensa. 

13. Martínez-Tur, V., Y. Estreder, I. Tomás, J. Ramos y O. Luque (2023). «Interaction 
between functional and relational service quality: Hierarchy vs. compensation». The 
Services Industries Journal 43, n.º 1-2: 85-103. 

14. Martín, P., J. Ramos, A. Zornoza, E.M. Lira y J.M. Peiró (2020). «Mindfulness and Job 
Control as Moderators of the Relationship between Demands and Innovative Work 
Behaviours=Mindfulness y autonomía en el puesto de trabajo como moderadores de 
la relación entre las demandas y los comportamientos innovadores». Journal of Work 
and Organizational Psychology = Revista de Psicología del Trabajo y de las 
Organizaciones 36, n.º 2 (agosto), pp. 95-101. 

15. Estreder, Y., T. Rigotti, I. Tomás y J. Ramos (2020). “Psychological contract and 
organizational justice: the role of normative contract”. Employee Relations, 42, n.º 1, 
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16. Latorre, M.F., J. Ramos, F.J. Gracia e I. Tomás (2019). How high-commitment HRM 
relates to PC violation and outcomes: The mediating role of supervisor support and PC 
fulfilment at individual and organizational levels”. European Management Journal 38, 
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attitudinal outcomes: multilevel mediation model”. Personnel Review 48, n.º 7, pp. 
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21. Ramos, J., N. Anderson, J.M. Peiró y F. Zijlstra (2016). "Studying innovation in 
organizations: a dialectic perspective—introduction to the special issue", European 
Journal of Work and Organizational Psychology, 25(4), junio, pp. 477-480. 
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relational, and tangible dimensions", Total Quality Management & Business 
Excellence, 20(11), pp. 1173 - 1188. 
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29. Moliner, C., V. Martínez-Tur, J.M. Peiró y J. Ramos (2005). “Linking organizational 
justice to Burnout: are men and women different?”, Psychological Reports, 96, pp. 
805-816. 

30. Moliner, C.; Martínez Tur, V., J.M. Peiró, J. Ramos y R. Cropanzano (2005). 
“Relationships between Organizational Justice and Burnout at the Work-Unit Leve”l, 
International Journal of Stress Management, 1, pp. 99-116. 

31. Marzo, J.C., V. Martínez-Tur, J. Ramos y J.M. Peiró (2002). “La satisfacción del usuario 
desde el modelo de la confirmación de expectativas: respuesta a algunos 
interrogantes”, Psicothema, 14, pp. 765-770. 

32. Martínez-Tur, V., J.M. Peiró y J. Ramos (2001). “Linking service structural complexity 
to customer satisfaction- The moderating role of type of ownership”, International 
Journal of Service Industry Management, 12(3), pp. 295-306. 
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Psychologie Appliquée, 42, pp. 49-56. 
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43. N. Tordera, V. González-Romá, J.M. Peiró, y J. Ramos: “Team climate formation in 
Health Professional Teams”. Tipo de participación:  comunicación, V EUROPEAN 
CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND HEALTH CARE, Utrecht 
(Holanda), octubre de 1997. 

44. Ramos, J., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur, González, P. y Rodríguez, I.: “Satisfaction with 
the use of sport facilities”. Tipo de participación: comunicación, 23RD INTERNATIONAL 
CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY, Madrid, Julio de 1994. 

45. Peiró, J.M., J. Ramos, González, P.; Rodríguez, I. y N. Tordera: “Public-private 
distinction in organizations: The case of sport facilities' management”. Tipo de 
participación: comunicación, 23RD INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED 
PSYCHOLOGY, Madrid, Julio de 1994.  

46. González-Romá, V. Ramos, J. y Rodríguez, I.: “Collective climate and associated work 
experiences”. Tipo de participación: comunicación, SIXTH EUROPEAN CONGRESS ON 
WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Alicante, abril de 1993. 

47. Peiró, J.M., V. González-Romá, J. Ramos y A. Zornoza: “Relationships between 
leadership and professionals' attitudes and perceptions in primary health care teams: 
comparison of two leadership models”. Tipo de participación:  comunicación, THIRD 
ENOP WORKSHOP ON PERSONNEL PSYCHOLOGY IN HEALTH CARE ORGANIZATIONS, 
Cracovia (Polonia), Septiembre de 1993. 

48. González-Romá, V., J. Ramos y Rodríguez, I.: “Collective climate and associated work 
experiences”. Tipo de participación: comunicación, SIXTH EUROPEAN CONGRESS ON 
WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY, Alicante, Abril de 1993.  

49. Peiró, J.M., J. Ramos, González, P. y Guirado, P.: “Análisis funcional del puesto de 
gerente de instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, 
CONGRESO IBEROAMERICANO DE PSICOLOGÍA, Madrid, Julio de 1992. 

50. Peiró, J.M., Prieto, F.; Zornoza, A.; Martí, C.; Marín., F.; Osca, A. y J. Ramos: “New 
communication technologies and their influence on work group”. Tipo de 
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participación:  comunicación, FIFTH EUROPEAN CONGRESS ON THE PSYCHOLOGY OF 
WORK AND ORGANIZATION, Rouen (Francia), Marzo de 1991. 

51. Peiró, J.M., J. Ramos, Cuadrado, J. y Domingo, V.J.: “Personal and environmental 
antecedents of users satisfaction of sport facilities”. Tipo de participación: poster, II 
WORLD CONGRESS OF INTERNATIONAL OLIMPIC COMITEE ON SPORT SCIENCES, 
Barcelona, noviembre de 1991. 

52. Peiró, J.M., V. González-Romá y J. Ramos: “Psychological climate antecedents and 
consequences in Primary Health Care Units”. Tipo de participación: comunicación, 2ND 

EUROPEAN CONGRESS OF PSYCHOLOGY, Budapest (Hungría), Julio de 1991. 

53. Peiró, J.M., V. González-Romá, R. Zurriaga, P. González, J. Ramos, P. Valcárcel, M. 
Rubio, I. Martín, P. Ripoll y Lloret, S.: “Aspectos temporales de las tareas 
desempeñadas por los profesionales de Equipos de Atención Primaria y su influencia 
sobre las experiencias subjetivas del trabajo”. Tipo de participación: comunicación, 
COLOQUIO EL 'HOMBRE Y EL TIEMPO'. ASOCIACIÓN HISPANO-FRANCESA DE 
COOPERACIÓN TÉCNICA Y CIENTÍFICA, San Feliu de Guixols (Barcelona), Abril de 1989. 

NACIONALES 

1. Participación en la Jornada “El compromiso de los empresarios con la educación”, 
organizada por la Asociación de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM) y la 
Asociación de Empresarios Valencianos (AVE), Madrid, 18 de octubre de 2019. 

2. Conferencia invitada de José Ramos: “Formación investigadora en los programas de 
doctorado: retos y oportunidades”. I Jornadas Departamentales de Psicología. Teruel, 
4 de octubre de 2019. 

3. Ponencia de José Ramos: “El Certificado Europeo de Psicología (EuroPsy) como 
proceso de evaluación de competencias profesionales: Implicaciones institucionales y 
académicas”, (junto con F.J. Medina). IV Congreso Nacional de Psicología. Vitoria-
Gasteiz, 21-24 de julio de 2019. 

4. Ponencia de José Ramos: “La sobre-cualificación en el trabajo como fuente de 
insatisfacción: las experiencias laborales como factores moduladores”, (junto con R. 
Bedemarian y G. Dinç). IV Congreso Nacional de Psicología. Vitoria-Gasteiz, 21-24 de 
julio de 2019. 

5. Ponencia de José Ramos: “Barreras de igualdad de género y su relación con la 
satisfacción laboral”, (junto con A. Ramos, F. Latorre-Navarro e I. Tomás). IV Congreso 
Nacional de Psicología. Vitoria-Gasteiz, 21-24 de julio de 2019. 

6. Participación de José Ramos en la mesa redonda: “El rol del psicólogo experto en 
Organizaciones, Trabajo y Recursos Humanos”. Colegio Oficial de Psicología de 
Cataluña. 4 de junio de 2019. 
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7. Ponencia de José Ramos: Barreras para la Igualdad de Género: influencia sobre la 
justicia organizacional, la satisfacción laboral y el compromiso con la organización. XIV 
Congreso Nacional de Psicología Social. Cuenca, 6 de octubre de 2018. 

8. Ponencia de José Ramos: Relación entre las demandas laborales y el desempeño en 
función del género de la diada supervisor-supervisado. XIV Congreso Nacional de 
Psicología Social. Cuenca, 5 de octubre de 2018. 

9. Ponencia de José Ramos: “La Creatividad y la Cooperación Social como Procesos 
Impulsores de la Autodeterminación: Un Experimento Longitudinal de Campo” junto 
con E. Gracia, V. Martínez-Tur, C. Moliner, Y. Estreder y L. Patras. Congreso en 
Desarrollo Humano y Organizacional – DHO. Valladolid, 8-9 de junio de 2017. 

10. Participación en el Taller “Supervisión en psicoterapia: el modelo de competencias 
EUROPSY” organizado por el Colegio Oficial de Psicólogos de la Comunidad 
Valenciana, el 5 de octubre de 2015. 

11. Conferencia en la “Escuela de Verano para Profesores Motivadores del Espíritu 
Emprendedor-Motivem 2015”, organizada por la Fundación Universidad-Empresa 
ADEIT. Valencia, 19 de junio de 2015. 

12. Conferencia inaugural de José Ramos: Fomentar la empleabilidad y el 
emprendimiento a partir de la innovación, la iniciativa personal y la auto-eficacia. 
Acto de la Red RE4. Fundació Universitat Empresa, ADEIT. Valencia, 1 de julio de 2014. 

13. Latorre, M.F., J. Ramos e Y. Estreder: “Relaciones entre inseguridad laboral, 
empleabilidad y propensión al abandono en una muestra de trabajadores 
temporales”. Tipo de participación: comunicación oral, X CONGRESO NACIONAL DE 
PSICOLOGÍA SOCIAL, Cádiz, septiembre de 2007. 

14. Sora, B., A. Caballer y J. Ramos: “Rol mediador de las actitudes laborales en la relación 
entre el clima de inseguridad laboral y sus consecuencias”. Tipo de participación: 
poster, X CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Cádiz, septiembre de 2007. 

15. Ramos, J., J.M. Peiró, I. Bresó, C. Picazo y M.G. González: “El clima social de los 
centros educativos: estudio de las percepciones de los integrantes de la comunidad 
educativa”. Tipo de participación: ponencia, V JORNADA DE PSICOLOGÍA EN LOS 
CENTROS DE SECUNDARIA, Valencia, febrero de 2007. 

16. Ramos, J.: “El estudio del contrato psicológico en el marco de las relaciones 
laborales”. Tipo de participación: conferencia invitada, I JORNADAS DE 
INVESTIGACIÓN DE PSICOLOGÍA SOCIAL APLICADA: “Características del empleo del 
siglo XXI”, Elche, 30 noviembre -1 diciembre de 2006. 

17. Estreder, Y., B. Sora, F. Latorre, S. Carbonell y J. Ramos: “Diferencias en el contrato 
psicológico entre trabajadores de distintos niveles ocupacionales de la organización”. 
Tipo de participación: comunicación, I JORNADAS DE INVESTIGACIÓN DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL APLICADA: “Características del empleo del siglo XXI”, Elche, 30 noviembre-1 
diciembre de 2006. 
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18. Estreder, Y., J. Ramos y A. Caballer: “El contrato psicológico desde la perspectiva de la 
empresa y del trabajador: influencia de las políticas de recursos humanos y la 
contratación temporal”. Tipo de participación: comunicación en Simposio, IX 
CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, A Coruña, septiembre de 2005. 

19. Carrasco, H., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur, J. Ramos y C. Ramis: “Relaciones entre Clima 
de Servicio y Burnout: El efecto modulador de la disonancia emotiva”. Tipo de 
participación: comunicación en Simposio, IX CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL, A Coruña, septiembre de 2005. 

20. Ramos, J. y A. Caballer: "Contrato Psicológico y Flexibilidad Laboral". Tipo de 
participación: coordinación del Simposio, IX CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA 
SOCIAL, A Coruña, septiembre de 2005. 

21. Martínez Tur, V., J. Ramos, N. Tordera, O. Luque y C. Moliner: “Calidad de servicio, 
clima laboral y gestión de organizaciones de servicios: un estudio piloto”. Tipo de 
participación: comunicación, II JORNADAS DE INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA, 
Valencia, abril de 2004. 

22. Ramos, J., M.A. Mañas, A. Solanes y S. Agut: “Contenido y estado del contrato 
psicológico: Un análisis de las percepciones de los trabajadores”. Tipo de 
participación: comunicación, VIII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, 
Torremolinos (Málaga), abril de 2003. 

23. Martínez-Tur, V., Moliner, C., J. Ramos y N. Tordera: “Relaciones entre el clima de 
orientación al servicio y las evaluaciones de los clientes”. Tipo de participación: 
comunicación, VIII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Torremolinos 
(Málaga), mayo de 2003. 

24. Ramos, J.: “Los riesgos emergentes de naturaleza psicosocial y su prevención”. Tipo 
de participación: ponencia invitada, III CONGRESO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia, abril de 2003. 

25. Ramos, J. y J.M. Peiró: “Metodología PREVENLAB para la prevención de riesgos 
psicosociales”. Tipo de participación: taller de expertos, III CONGRESO DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia, abril de 2003. 

26. Ramos, J. y J.M. Peiró: “Metodología PREVENLAB para la prevención de riesgos 
psicosociales”. Tipo de participación: taller de expertos, III CONGRESO DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, Valencia, abril de 2003. 

27. Ramos, J.: “El contrato psicológico en las empresas”. Tipo de participación: ponencia 
invitada, EL CAPITAL HUMÀ: EXPERIÈNCIES I APLICACIONS. CURSO DE LA UNIVERSITAT 
D’ESTIU A LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI, Tarragona, julio de 2003. 

28. Ramos, J., J.C. Marzo, J.M. Peiro y V. Martinez-Tur: “La satisfacción de los usuarios 
desde el modelo de la confirmación de expectativas: aspectos tangibles e 
intangibles”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO NACIONAL DE 
PSICOLOGÍA SOCIAL, Oviedo, septiembre de 2000. 
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29. García Buades, E., J.M.  Peiro, V. Martinez-Tur y J. Ramos: “Validación de un 
cuestionario de calidad de servicio para hoteles”. Tipo de participación: 
comunicación, VII CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, Oviedo, Publicación: 
Ovejero, A., Moral, M. y Vivas, J. (Eds.). Aplicaciones en Psicología Social, 450-456, 
Editorial Biblioteca Nueva, Madrid, septiembre de 2000. 

30. Peiró, J.M., J. Ramos, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “El perfil del gerente de 
instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO 
NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y EL DEPORTE. Publicación: J. 
Nieto y E.J. Garcés (Coords.). Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 831-854. 
Actas del VII Congreso Nacional de Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 
Murcia, octubre de 1999.  

31. Peiró, J.M., J. Ramos, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “El perfil del gerente de 
instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, VII CONGRESO 
NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y EL DEPORTE, Publicación: J. 
Nieto y E. J. Garcés (Coords.). Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 831-854. 
Actas del VII Congreso Nacional de Psicología de la Actividad Física y el Deporte, 
Murcia, octubre de 1999. 

32. Ramos, J., N. Tordera, V. Martínez-Tur, J.C. Marzo y Gosálvez, I.: “Gestión de 
organizaciones de servicios: Calidad de servicio y satisfacción de clientes y usuarios”. 
Tipo de participación: comunicación, LA INVESTIGACIÓN EN PSICOLOGÍA SOCIAL Y DE 
LAS ORGANIZACIONES: LOGROS Y PERSPECTIVAS, Valencia, octubre de 1999. 

33. Martínez-Tur, V., N. Tordera, J.M. Peiró y J. Ramos: “Gestión de la calidad de servicio 
en restaurantes y satisfacción de los usuarios: importancia del valor diagnóstico”. Tipo 
de participación: comunicación, IV CONG. NACIONAL DE PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y 
LAS ORGANIZACIONES, Publicación: De Diego y Valdivieso (coord.). Psicología del 
Trabajo: Nuevos conceptos, controversias y aplicaciones, 97-105. Pirámide, Valladolid, 
junio de 1998. 

34. Zurriaga, R., J. Ramos, García-Buades, E. y Martínez, I.: “Calidad de servicios hoteleros 
desde la perspectiva de sus usuarios: un cuestionario multidimensional”. Tipo de 
participación: comunicación, IV CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA DEL TRABAJO Y 
LAS ORGANIZACIONES, Valladolid, junio de 1998. 

35. Peiró, J.M., R. Zurriaga, J. Ramos y Subirats, M.: “La dirección de personas como 
antecedente del burnout”. Tipo de participación: comunicación, VI CONGRESO 
NACIONAL DE PSICOLOGÍA SOCIAL, San Sebastián, 29 septiembre - 1 octubre de 1997. 

36. Prieto, F., J. Ramos y A. Zornoza: “Organización del trabajo y gestión de los recursos 
humanos en el marco de los estudios de la Diplomatura de Relaciones Laborales”. 
Tipo de participación: comunicación, II JORNADAS NACIONALES SOBRE LA 
ENSEÑANZA EN LAS RELACIONES LABORALES, Salamanca, mayo de 1997. 
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37. Ramos, J., J.M. Peiró, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “Semejanzas y diferencias en la 
gestión de organizaciones de servicios públicas y privadas”. Tipo de participación: 
comunicación, IV JORNADAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL DEL COLEGIO OFICIAL DE 
PSICÓLOGOS DE MADRID, Publicación: Transformación social y compromiso de los 
profesionales, V. 2, 1293-1310. Ministerio de Asuntos Sociales, Madrid de 1996. 

38. Peiró, J.M., J. Ramos, V. Martínez-Tur y N. Tordera: “El perfil del gerente de 
instalaciones deportivas”. Tipo de participación: comunicación, PROGRAMA DE 
FORMACIÓN DEPORTIVA: I JORNADAS TÉCNICO DEPORTIVAS, Valencia, mayo de 
1996. 

39. Ramos, J.: “Control del estrés laboral. Intervención desde una perspectiva 
organizacional”. Tipo de participación: conferencia invitada, I JORNADAS DE 
PSICOLOGÍA, ESTRÉS Y AFRONTAMIENTO, Málaga, marzo de 1996. 

40. Ramos, J., V. Martínez-Tur y N. Tordera: “Gestión de instalaciones deportivas: estudio 
del desempeño de puestos gerenciales”. Tipo de participación: comunicación, I 
SYMPOSIUM SOBRE PERSPECTIVAS PSICOSOCIALES DE LA CONDUCTA LABORAL Y 
ORGANIZACIONAL, Benicassim (Castellón), junio de 1995. 

41. Peiró, J.M. y J. Ramos: “Aspectos psicosociales de la práctica deportiva y del uso de 
instalaciones deportivas: diferenciación por sexo, edad y tamaño de la población”. 
Tipo de participación: comunicación, V CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA 
ACTIVIDAD FÍSICA Y DEL DEPORTE, Valencia, marzo de 1995. 

42. Añó, V., J. Ramos y Martínez-Tur, V.: “Conductas de práctica deportiva y uso de 
instalaciones: diferencias en función del tipo de práctica”. Tipo de participación: 
comunicación, V CONGRESO NACIONAL DE PSICOLOGÍA DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y 
DEL DEPORTE, Valencia, marzo de 1995. 

43. Martínez-Tur, V., J.M. Peiró y J. Ramos: “Funciones directivas en organizaciones 
públicas y privadas. Estudio de los gerentes de instalaciones deportivas”. Tipo de 
participación: comunicación, II JORNADAS SOBRE LIDERAZGO EN LAS 
ORGANIZACIONES, Madrid, octubre de 1995. 

44. Luque, O., J. Ramos, N. Tordera, V. Martínez-Tur y J.M. Peiró: “Aportaciones a la 
formación en gestión turística desde la psicología del trabajo y las organizaciones”. 
Tipo de participación: comunicación, II CONGRESO DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 
EXPERTOS CIENTÍFICOS EN TURISMO, Alicante, octubre de 1995. 

45. Benedito, M.A., J. Ramos, Bravo, M.J. y Zornoza, A.: “La docencia en Psicología del 
Trabajo en la Diplomatura de Relaciones Laborales: marco de referencia”. Tipo de 
participación: comunicación, I SIMPOSIUM SOBRE LA DOCENCIA DE LA PSICOLOGÍA 
SOCIAL PARA NO PSICÓLOGOS, Benidorm (Alicante), julio de 1994. 

46. Zornoza, A.; Bravo, M.J; Ramos, J. y Benedito, M.A.: “La Psicología del Trabajo dentro 
de la Diplomatura de Relaciones Laborales de la Universitat de València: 
Consideraciones sobre la docencia de los módulos teórico y práctico”. Tipo de 
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participación: comunicación, I SIMPOSIUM SOBRE LA DOCENCIA DE LA PSICOLOGÍA 
SOCIAL PARA NO PSICÓLOGOS, Benidorm (Alicante), julio de 1994. 

47. Ramos, J., V. Martínez-Tur y N. Tordera: “Semejanzas y diferencias en la gestión de 
organizaciones de servicios públicos y privados”. Tipo de participación: comunicación, 
IV JORNADAS DE INTERVENCIÓN SOCIAL DEL CONGRESO OFICIAL DE PSICÓLOGOS DE 
MADRID, Madrid, noviembre de 1994. 

48. Rodríguez, I., J.M. Peiró, Ramos, J; Martínez-Tur, V. y González, P.: “Indicadores de 
calidad de instalaciones deportivas: relaciones con la satisfacción de sus usuarios”. 
Tipo de participación: comunicación, IV CONGRESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, 
Santiago de Compostela, septiembre de 1994. 

49. Rodríguez, I., J.M. Peiró, Ramos, J; Martínez-Tur, V. y González, P.: “Indicadores de 
calidad de instalaciones deportivas: relaciones con la satisfacción de sus usuarios”. 
Tipo de participación: comunicación, IV CONGRESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, 
Santiago de Compostela, septiembre de 1994. 

50. Ramos, J., N. Tordera, González, P.; Rodríguez, I. y Martínez-Tur, V.: “Patrones de 
trabajo diferenciados en los puestos de gestión de instalaciones deportivas: variables 
que influyen en la realización diferenciada de la gestión”. Tipo de participación: 
comunicación, IV CONGRESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, Santiago de Compostela, 
septiembre de 1994. 

51. Peiró, J.M., J. Ramos, González, P. y Rodríguez, I.: “Aspectos psicosociales de la 
gestión de instalaciones deportivas y sus implicaciones sobre los comportamientos de 
uso y la satisfacción de sus usuarios”, Tipo de participación: comunicación, JORNADAS 
DE INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DEL DEPORTE, Cáceres, noviembre de 1992.  

52. Alonso, M.; Marín, F.; Zornoza, A., J. Ramos y Prieto, F.: “Medio de comunicación y 
rendimiento en grupo: influencia de las actitudes y experiencias con nuevas 
tecnologías”. Tipo de participación: comunicación, III CONGRESO DE EVALUACIÓN 
PSICOLÓGICA, Barcelona, septiembre de 1991.  

53. Peiró, J.M., J. Ramos, V. González-Romá y Rodríguez, I.: “Incidencia de los patrones de 
distribución de tareas en los profesionales de los EAP's sobre la satisfacción laboral y 
el estrés de rol”. Tipo de participación: comunicación, III CONGRESO DE EVALUACIÓN 
PSICOLÓGICA, Barcelona, septiembre de 1991. 

54. Ramos, J., J.M. Peiró, Zornoza, A. y González, P.: “Influencia de la gestión de 
instalaciones deportivas sobre la satisfacción con el uso de instalaciones”. Tipo de 
participación: comunicación, III CONGRESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, Barcelona, 
septiembre de 1991. 

55. Ramos, J., R. Zurriaga y J.M. Peiró: “Patrones de flujo de trabajo en EAP's y su 
incidencia sobre las experiencias resultantes del trabajo”. Tipo de participación: 
comunicación, III CONGRESO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA, Barcelona, septiembre 
1991. 
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TESIS DOCTORALES DIRIGIDAS 
 

• La calidad de servicio desde un enfoque psicosocial: estructura, diferencias 
individuales y análisis multinivel. Doctorando: Sánchez Hernández, Rosa Mª, 
(Codirigida con Dr. Vicente Martínez Tur). Universitat de València, Facultad de 
Psicología, 2008. 

• Liderazgo transformacional: un estudio desde la perspectiva de la Psicología del 
género. Doctorando: Ramos López, M. A. (Codirigida con la Dra. Esther Barberá). 
Universitat de València, Facultad de Psicología, 2003. 

• Liderazgo, clima y respuestas afectivas en equipos de atención primaria. Un estudio 
longitudinal. Doctorando: Tordera Santamatilde, Nuria. Universitat de València, 
 Facultad de Psicología, 2002 

• Estudio psicosocial de la satisfacción de los usuarios de organizaciones hoteleras. 
Doctorando: Marzo Campos, Juan Carlos (Codirigida con Dr. J.M. Peiró). Universitat de 
València, Facultad de Psicología, 1999. 

• Características y gestión de las instalaciones deportivas y su incidencia sobre la 
satisfación y el comportamiento de los usuarios. Doctorando: Martínez Tur, Vicente 
(Codirigida con Dr. J.M. Peiró). Universitat de València, Facultad de Psicología, 1998. 

• Aspectos psicosociales de la demanda y uso de instalaciones deportivas en función del 
tipo de práctica. Doctorando: Añó Sanz, Vicente (Codirigida con Dr. J.M. Peiró). 
Universitat de València, Facultad de Psicología, 1995. 

OTROS MÉRITOS 
 

• Coordinador del Comité Evaluador Nacional para la concesión del Certificado Europeo 
de Psicología (Europsy) de la European Federation of Psychologists Associations 
(EFPA). 

• Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Científica Española de Psicología Social, 
desde diciembre de 2020.  

• Director del Departamento de Psicología Social de la Univeristat de València (2015-
2021). 

• Miembro del Comité Ejecutivo de la European Association of Work and Organizational 
Psychologists (EAWOP) entre 2015 y 2019. 

• Coordinador del Comité Evaluador Nacional para la concesión del Certificado Europeo 
de Psicología (Europsy) de la European Federation of Psychologists Associations (EFPA) 
y el Consejo General Colegios Oficiales de Psicología, desde 2010. 

• Decano de la Facultad de Psicología de la Universitat de València, 2006-2012.  
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• Vicedecano de Ordenación Académica, 1999-2006. 

• Coordinador del Comité Científico del II Congreso Internacional de Psicología del 
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