Técnico/a Auxiliar de Servicios de Conserjeria
(CODIGO 4065).

1.- Un Terabyte (TB) equivale a:

a) 1024 Gigabytes (GB).
b) 1024 Megabytes (Mb).
c) 1024 Kilobytes (KB).
d) 1024 Bytes.

2.- ¢, Cual de los siguientes no es un sistema operat  ivo?

a) Windows.
b) Ubuntu.
c) Mac.

d) Java.

3.- ¢ Qué funcidn tiene un cortafuegos cuando lo ins talamos en el PC?

a) Eliminar los virus del PC.

b) Controlar la temperatura del procesador.

c) Controlar las conexiones a internet de nuestro e quipo informatico.
d) Es un programa que descarta los virus de la red de internet.

4.- En Word 2010, usamos en este orden los siguient es comandos, para cortar
y pegar:

a) CTRL C + CTRLV
b) CTRL Z + CTRL V
c) CTRLV +CTRLC
d) CTRL X + CTRL V

5.- ¢ Cudl es la extensién que tienen las plantillas de W ord 2010?

a) .docx
b) .dotx
c) .ppt
d) .txt



6.- En Word 2010, ¢ dénde podemos ver el nombre del docu  mento sobre el que
se esta trabajando en ese momento?

a) En la barra de estado.

b) En las barras de desplazamiento.
c) En la barra de titulo.

d) En la barra de menus.

7.- En Word 2010, en la ficha Vista podemos:

a) Insertar una tabla.

b) Cambiar el estilo de letra.

c) Ajustar los margenes de un documento.

d) Ver el documento en escalas mas grandes o mas pe  quefas.

8.- Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proc edimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, todas las n otificaciones que se
practiquen en papel deberan:

a) Ser puestas a disposicion del interesado en la s  ede electrénica de la
Administracion actuante.

b) No podran exponerse en la sede electrdnica de la Administracion actuante.

c) Ser publicadas en el BOJA.

d) Solo podra acceder al contenido de la notificacion en papel.

9.- El articulo 1 del Real Decreto 208/1996 de 9 de febrero, por el que se regulan
los servicios de informacién administrativa y atenc ion al ciudadano, establece
que la informacion encomendada a las unidades y ofi cinas a las que se refiere
el capitulo Il de este Real Decreto podré ser:

a) Especial.

b) General o particular.
c) Unica o especial.
d) Exclusiva.



10.- Segun el articulo 2 del Real Decreto 208/1996 de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacién administrativa y atencién al ciudadano, la
informacion general:

a) Se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos que acrediten alguna
legitimacion.

b) Se facilitara obligatoriamente a los ciudadanos sin exigir la
acreditacion de legitimacién alguna.

c) Nunca se ofrecera a grupos sociales o instituciones que estén interesados
en su conocimiento.

d) No es obligatoria su difusion.

11.- Segun la resolucién de 3 de febrero de 1993, d e la Secretaria de Estado
para las Administraciones Publicas, la tarjeta de i  dentificacion del empleado
publico no incluye:

a) Puesto de trabajo.
b) Fotografia.

c) Su antigiedad.

d) Su numero de DNI.

12.- Segun la Resolucion de 3 de febrero de 1993, de la  Secretaria de Estado
para las Administraciones Publicas, a efectos de fa cilitar informacién
personalizada al ciudadano sobre las unidades con|  as que se relaciona podra
utilizarse:

a) Una tarjeta de filiacion.

b) Una tarjeta de la oficina institucional.

c) Unatarjeta de identidad institucional, o un aut  oadhesivo.
d) Una tarjeta de identidad.

13.- Segun Resolucién 3 de febrero de 1993, de la S ecretaria de Estado para las
Administraciones Publicas, cuando el empleado publi co telefonea a un
ciudadano la identificacion se realizara:

a) Al concluir la conversacion.

b) En cualquier momento de la conversacion, y siempre si existe peticion del
ciudadano.

c) Es preferible la comunicacion anénima.

d) En el momento de iniciar la conversacion.



14.- En la Universidad de Sevilla el 6rgano encarga do de difundir una
informacion periodica, institucional, administrativ a y juridica a la Comunidad
Universitaria es:

a) Organos centrales del rectorado.
b) BOUS.

c) Editorial Universidad de Sevilla.
d) SACU.

15.-Segun el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero , la informacion general es
la informacién administrativa relativa a:

a) ldentificacién, fines, competencias, estructura, funcionamiento vy
localizacién de organismos y unidades administrativ as.

b) El estado del procedimiento.

c) La identificacion de las autoridades y personal de administracion o entidades
bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

d) Sobre los datos de caracter personal que afecten a la intimidad o privacidad
de las personas.

16.- Segun el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrer o, podran presentar
iniciativas o sugerencias para mejorar la calidad d e los servicios publicos:

a) Solamente los ciudadanos.

b) Solamente los interesados en los procedimientos o0 sus representantes
legales.

c) Los ciudadanos o los propios empleados publicos.

d) Solamente los perjudicados por actos administrativos.

17.- Segun el art. 9 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universit  arias oficiales, el disefio de
los titulos de Grado podra incorporar menciones alu sivas a itinerarios o
intensificaciones curriculares siempre que éstas ha yan sido previstas:

a) En la memoria de la Universidad a efectos divulgativos.

b) En la memoria de la Comunidad Autbnoma correspondiente.

c) En la memoria del plan de estudios a efectos del procedimiento de
verificacion.

d) Enla memoria nacional de acreditaciones de titulos.



18.- Segun el art. 9 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universit arias oficiales, se hara
referencia a la rama de conocimiento en la que sei  ncardine el titulo en el:

a) Suplemento Nacional del Titulo.
b) Suplemento Europeo al Titulo.
c) Suplemento Laboral del Titulo.
d) Suplemento Estatal del Titulo.

19.- Segun el art. 10 del Real Decreto 1393/2007, d e 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefilanzas universit arias oficiales, la
superacion de las ensefianzas de Master dara derecho  a la obtencion del titulo
de:

a) Master Universitario, con la denominacion especi  fica que figure en el
RUCT.

b) Master Académico, con la denominacion de Diplomado o Licenciado.

c) Master General, estructurado en dos ciclos.

d) Master especifico, estructurado en tres ciclos.

20.- Un cable RCA — RCA:

a) Se utiliza solo para audio.
b) Se utiliza solo para video.
c) Se utiliza para audio y para video.
d) Se utiliza solo para datos.

21.- ¢Qué tipo de micréfono es el mas apropiado par a recoger sonido
ambiente?:

a) De condensador.
b) Unidireccional.
c) Omnidireccional.
d) Bidireccional.

22.- En una linea balanceada, el conexionado puede  ser:

a) Optico.

b) RCA estéreo.
c) Jack mono.
d) XLR.



23.- En la Politica de Prevencién de Riesgos labora les, la Universidad de
Sevilla adquiere el compromiso de reconocer la prev  encidn de riesgos
laborales como una de sus maximas prioridades dentr o de su gestion. Con ello
se pretende:

a) Garantizar la promocion de la mejora de la segur idad, salud y bienestar
de toda la Comunidad Universitaria.

b) Desarrollar una Estrategia de Seguridad y Salud.

c) Elaborar un plan de universidad saludable.

d) Consolidar el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.

24.- Segun la Guia Preventiva para los empleados pu blicos de la Universidad
de Sevilla, la Universidad de Sevilla dispone de un Plan de Prevencion de
Riesgos laborales que se integra en el Manual de Pr evencion de Riesgos
Laborales que fue aprobado el dia 17 de diciembre d el 2014 por su:

a) Claustro.

b) Consejo de Gobierno.

c) Comité de Seguridad y Salud.
d) Rector.

25.- Segun la Guia Preventiva para empleados public os de la Universidad de
Sevilla, las actividades del SEPRUS se ordenan end os grandes areas:

a) Area de seguridad y Area de higiene industrial.
b) Area de ergonomia y Area de psicosociologia.
c) Area Técnica y Area de Medicina del Trabajo
d) Area de coordinacion de actividades preventivas y Area de unidad de
proteccion radioldgica.

26.- Segun el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril , sobre disposiciones
minimas en materia de sefalizacion de seguridad y s alud en el trabajo, la
obligacion de proporcionar a los trabajadores/as y a sus representantes una
formacion adecuada, en materia de sefalizacion de s  eguridad y salud en el
trabajo corresponde:

a) A los Delegados de Prevencion.

b) Al empresario.

c) Al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
d) Al Comité de Seguridad y Salud.



27.- Segun el Real Decreto 485/1997, de 14 de abril , sobre disposiciones
minimas en materia de sefalizacion de seguridad y s alud en el trabajo, una
sefal de obligaciéon sera de color:

a) Verde.

b) Azul.

c) Amarillo o amarillo anaranjado.

d) Rojo.
28.- Segun el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril , por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los | ugares de trabajo, la
temperatura donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas o

similares estard comprendida entre:

a) 17y 27°C.
b) 15y 25°C.
c) 20y 25°C.
d) 20y 30°C.

29.- Segun el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril , sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la manipul  acion manual de cargas
gue entrafie riesgos, en particular dorso lumbar, pa ra los trabajadores, el
empresario debera garantizar una formacion e inform  acion adecuadas sobre
los riesgos derivados de dicha actividad:

a) Alos trabajadores y representantes de los trabajad  ores.

b) A los Delegados de Prevencion y a los trabajadores siempre que la Empresa
no exceda de cien trabajadores.

c) A los trabajadores exclusivamente.

d) A los Delegados de Prevencién exclusivamente.

30.- Segun el articulo 8 del Estatuto de la Univers idad de Sevilla, las
disposiciones, acuerdos Yy resoluciones de los organ 0s colegiados vy
unipersonales de los Centros, los Departamentos y | 0s Institutos
Universitarios de Investigacion:

a) Son de obligado cumplimiento en toda la Universidad.

b) Son de obligado cumplimiento en sus respectivos ambitos.

c) No son de obligado cumplimiento.

d) Son de obligado cumplimiento siempre que se hayan aprobado por mayoria
de dos tercios de sus respectivos 6rganos de gobierno.



31.- Segun el articulo 10 del Estatuto de la Univer sidad de Sevilla, el Claustro
Universitario es:

a) El érgano colegiado de gobierno y gestiéon de la Universidad de Sevilla.

b) Un 6rgano consultivo integrado por todos los Decanos y Directores de los
Centros de la Universidad de Sevilla.

c) El maximo organo representativo de la comunidad universitaria.

d) El 6rgano de participacion de la sociedad en la Universidad de Sevilla.

32.- Segun el articulo 24 del Estatuto de la Univer sidad de Sevilla, el mandato
del Defensor Universitario sera de:

a) Dos afios.
b) Tres afos.
c) Cuatro afos.
d) Cinco afios.

33.- Segun el articulo 27 del Estatuto de la Univer sidad de Sevilla, los
miembros electivos de la Junta de Centro se renovar  an cada cuatro afios salvo
en el caso de los estudiantes, cuya renovacion tend  ra periodicidad:

a) Trimestral.
b) Semestral.
c) Anual.

d) Bianual.

34.- Segun el IV Convenio Colectivo del Personal La  boral de las Universidades
Publicas de Andalucia, la elaboracion o las modific  aciones que se lleven a
cabo de la Relacion de Puestos de Trabajo en lo que afectan al personal
laboral, se realizaran:

a) Con periodicidad bianual.

b) Previo acuerdo con el Comité de Empresa.

c) Al menos cada cuatro afos.

d) Previa negociacion con el Comité de Empresa.



35.- Segun el IV Convenio Colectivo del Personal La  boral de las Universidades
Pdblicas de Andalucia, en los procesos selectivos d e promocion interna
podran participar:

a) Todo el personal de la Universidad
b) Todos los trabajadores/as fijos con mas de dos afios de antigliedad.

c) Todos los trabajadores/as fijos, siempre que ten gan las condiciones
requeridas para el puesto al que se aspira.
d) Todos los trabajadores/as con mas de un afio de antigliedad.

36.- Segun el IV Convenio Colectivo del Personal La  boral de las Universidades
Publicas de Andalucia, el descanso semanal sera de:

a) Al menos 24 horas ininterrumpidas.

b) 48 horas ininterrumpidas.

c) Una jornada de trabajo completa.

d) 24 horas en total a lo largo de la semana.

37.- Segun el IV Convenio Colectivo del Personal La  boral de las Universidades
Publicas de Andalucia, toda actuacion que suponga d  iscriminacién por razon
de raza, sexo, religion, lengua, opinién, lugar de nacimiento, vecindad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social sera considerada:

a) Falta leve.

b) Falta grave.

c) Falta muy grave.

d) Falta grave y conllevard amonestacion por escrito.

38.- Segun el art. 8 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, todo trato desfavora ble a las mujeres
relacionado con el embarazo o la maternidad constit  uye:

a) Discriminacion directa por razén de sexo.
b) Discriminacion indirecta por razén de sexo.
c) Acoso por orientacion sexual.

d) Acoso social.



39.- Segun el art. 13 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, de acuerdo con las Leyes procesales,

en aquellos procedimientos en los que las alegacion es de la parte actora se
fundamenten en actuaciones discriminatorias, por ra z6n de sexo, probar la
ausencia de discriminacion en las medidas adoptadas y su proporcionalidad

correspondera:

a) Al Juez.

b) A la persona demandada.

c) A la Administracion General del Estado.
d) A la Policia Judicial.

40.- Segun el apartado 2.1. “Definiciones”, del Pro  tocolo para la Prevencion,
Evaluacion e Intervencion ante el Acoso en la Unive rsidad de Sevilla, el
hostigamiento psicoldgico u hostil en el marco de ¢ ualquier actividad laboral o
funcionarial que humille a quien lo sufre, es:

a) Acoso laboral.

b) Acoso ético.

c) Acoso social.

d) Acoso por orientacion de género.
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