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SUPUESTO 1

Los informes de uso elaborados por la Biblioteca ponen de manifiesto un descenso
continuado en la consulta de los recursos electrénicos suscritos. Paralelamente, los
resultados de la encuesta de satisfaccion indican que una parte significativa del
estudiantado y del profesorado desconoce la existencia de algunos de estos recursos
O encuentra dificultades para identificar su utilidad y aprovechar todas sus
funcionalidades.

]

Con el fin de favorecer un mayor aprovechamiento de las colecciones digitales y
reforzar el apoyo de la Biblioteca a la docencia, el aprendizaje y la investigacion, la
Direccion constituye un grupo de trabajo encargado de analizar la situacion y proponer
actuaciones que contribuyan a incrementar la visibilidad, el conocimiento y el uso de
estos recursos por parte de la comunidad universitaria.

Elabora una propuesta de actuacion razonada.

SUPUESTO 2

Los datos de actividad de la Biblioteca muestran que una parte importante de las
consultas y gestiones realizadas en los mostradores de atencién al publico
corresponden a tareas repetitivas y de baja complejidad, tales como préstamos y
devoluciones, renovaciones, recogida de reservas, consultas basicas sobre servicios
o incidencias relacionadas con el uso de los espacios.

Paralelamente, las tendencias observadas en las bibliotecas universitarias reflejan
una creciente demanda de autonomia por parte de las personas usuarias, que
esperan poder realizar determinadas gestiones de forma rapida, sencilla y en

cualquier momento, combinando la atencion presencial con herramientas de
autoservicio y servicios digitales.

Con el fin de mejorar la experiencia de usuario, optimizar la prestacion de servicios y
favorecer una utilizacién mas eficiente de los espacios y de los recursos disponibles,
la Direccién de la Biblioteca constituye un grupo de trabajo encargado de analizar la

situacion actual y proponer actuaciones orientadas al desarrollo de un modelo de
autoservicio.

Elabore una propuesta de actuacién razonada en la que describa cémo abordaria el
analisis de la situacion, la identificacion de necesidades y oportunidades de mejora, el

disefio del nuevo modelo de servicios y espacios, y la evaluacion de los resultados
obtenidos.
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SUPUESTO 3

Los informes de actividad de la Biblioteca de la Universidad de Sevilla muestran que
el numero de conjuntos de datos de investigacion depositados en idUS continua
siendo reducido en relacion con el potencial investigador de la Universidad.

Asimismo, se ha detectado que una parte significativa del Personal Docente e
Investigador desconoce las ventajas asociadas al deposito de datos de investigacion,
las obligaciones derivadas de las politicas de Ciencia Abierta y de determinadas
convocatorias de financiacion, asi como los procedimientos y servicios de apoyo
disponibles para su publicacién y preservacion.

Con el fin de favorecer la implantacién de las politicas de Ciencia Abierta, mejorar la
gestion y difusion de los resultados de investigacion e incrementar el uso de los
servicios de apoyo a la investigacién, la Direccion de la Biblioteca constituye un grupo
de trabajo encargado de disefiar y desarrollar una campania de difusion y un programa
formativo dirigidos a la comunidad investigadora.

Elabore una propuesta que contenga estas acciones.

SUPUESTO 4

Debido a la situacion financiera de Ia Universidad, la Biblioteca debe reducir en un
30% el presupuesto dedicado a las adquisiciones de material bibliografico y
documental.

A esta medida, se le suma la suspension temporal de nuevas adquisiciones y la
posibilidad de incrementar los recortes Yy que estos se extiendan al afio siguiente.

Con el fin de adaptar la seleccién y las adquisiciones de la Biblioteca a este contexto,
se le invita a participar en un grupo de trabajo dirigido a analizar la situacién del area,
establecer la forma implementar los recortes y las medidas de contencion de
gasto, para su traslado alas Bibliotecas, y a realizar un seguimiento de
su implementacion.

En base a lo anterior, elabore una propuesta razonada que incluya un anilisis de la
situacién actual en el area de las adquisiciones; tenga en consideracién las distintas
posibilidades de evolucién de las restricciones; establezca, en funcién a
estas previsiones, una serie de propuestas de actuaciones acompafiadas de
los impactos que estas tendrian en los servicios de la Biblioteca y en la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios: y defina un modelo de evaluacion de la
implementacion de estas medias en la Biblioteca.
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NO ABRIR ESTE EXAMEN HASTA RECIBIR INSTRUCCIONES
DEL TRIBUNAL



