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PRUEBA PRÁCTICA DE SITUACIÓN 
 

PLAZA CÓDIGO 4129: TÉCNICO/A AUXILIAR DE SERVICIOS DE 
CONSERJERÍA 

 
 

 PARTE 2: SUPUESTO PRÁCTICO EN PAPEL 
 
 

• Esta prueba es sobre el trabajo de Técnico Auxiliar de Servicios 

de Conserjería en la Universidad de Sevilla. 

• Esta parte se hace solo en papel.  

• No puedes usar el ordenador. 

• Cada pregunta tiene 3 respuestas. Solo una es la correcta. 

• No te quitan puntos si te equivocas. 

• Tienes 70 minutos para terminar la prueba. Esto es 1 hora y 10 

minutos. 
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Te encuentras trabajando en la conserjería de Facultad de Ciencias 

de la Educación en la primera planta. 

Tu jefe te dice que revises las incidencias de varias aulas. 

Recuerda: Incidencia es cuando algo no funciona bien o hay un 

problema que se debe anotar para arreglarlo. 

 

Aula 105: se abre con la llave 27. El aula tiene las luces encendidas 

y el aire acondicionado funcionando. 

 

Aula 107: se abre con la llave 25. El aula tiene 4 ventanas abiertas 

de las 5 que tiene el aula y el perchero está caído en el suelo. 

 

Aula 109: se abre con la llave 23. El aula tiene 2 luces encendidas y 

del aire acondicionado cae mucha agua sobre las mesas. 

 

Aula 110: se abre con la llave 21. El aula tiene 3 ventanas abiertas 

de 7 que tiene el aula. Una de las luces parpadea y hay dos sillas 

rotas. 

 

Las llaves están ordenadas en el llavero por el número siguiendo 

el orden de menor a mayor. Ejemplo: 1, 2, 3, … 

 

1.  ¿Qué aula abre la llave con el número 23?: 

a) 105. 

b) 109. 

c) 107. 
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2. ¿Cuántas ventanas tienes que cerrar en el aula 110?: 

a) 3. 

b) 4. 

c) 5. 

 

3. ¿Cuántas ventanas están abiertas en el aula 107?: 

     a)  3. 

     b)  4. 

     c)  5. 

 

4.  ¿Qué llave tienes que usar para abrir y cerrar el aula 110?: 

a) 27. 

b) 23. 

c) 21. 

 

5.  Para abrir y cerrar las aulas 105, 109 y 107, ¿qué llaves debo 

utilizar?: 

a) 27, 23,25. 

b) 21,23, 25. 

c) 26,25, 21. 
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6.  La caída de agua del aire acondicionado del aula 109, 

¿permite utilizar la clase?: 

a) Sí, ya que no importa que las mesas se mojen.  

b) No, ya que no se puede dar clase con las mesas mojadas. 

c) Depende de lo que quiera el profesor. 

 

7. Tienes que realizar una copia de un documento al tamaño 

idéntico al original, ¿qué escala debe aparecer en la 

fotocopiadora?: 

a) 150%. 

b) 125%. 

c) 100%. 

 

8.  Tienes que comunicar por correo electrónico a 30 personas 

que el centro cierra a las 15 horas en verano. Quieres que 

las personas que reciben el correo no puedan ver los 

nombres ni las direcciones de correo de las demás 

personas. ¿Qué opción del correo utilizas?: 

a) Para.  

b) Cc. 

c) Cco. 
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9.  Un compañero se ha caído en la escalera de entrada al 

edificio, ¿qué principios de primeros auxilios debes 

aplicar?:  

a) Proteger, alerta y socorro. 

b) Protección, actuación y socorrer. 

c) Proteger, avisar y socorrer. 

 

 

PREGUNTA DE RESERVA: 

 

10. ¿Qué aula tiene la incidencia del perchero caído?: 

a) 109. 

b) 110. 

c) 107. 
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No gire el cuestionario hasta que se le indique 

 

Para marcar las respuestas, rodea con un círculo la opción que elijas. 

Por ejemplo: 

 

1. ¿Qué usamos para beber agua? 

a) Zapato. 

b) Vaso. 

c) Lápiz. 

 

En este caso, la respuesta marcada para la pregunta 1. sería la b). 

 

Si te equivocas, marca esa opción con una X. Luego puedes elegir 

otra opción y marcarla con un círculo. Por ejemplo: 

 

2. ¿Qué fruta es amarilla y larga? 

a) Manzana. 

b) Uva. 

c) Plátano. 

 

En este caso, la última respuesta marcada a la pregunta 2. sería la 

c). 

 

Una vez que anules una respuesta no puedes recuperarla. 

 


