UNICO EJERCICIO

TITULADO DE GRADO MEDIO.
UNIDAD TECNICA DE CALIDAD.

(CODIGO 264)

1.- El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, pasando de una
vision puramente mercantilista asociada a las organizaciones industriales, hasta una
idea méas amplia, en la que el énfasis se sitla:

a)
b)
c)
d)

en el producto

en el aseguramiento del producto

exclusivamente en la satisfaccion del cliente

en el valor de las personas vy la relacién de la organizacion y sus clientes

2.-Entre las etapas de la evolucién de la calidad, la etapa de gestion de la calidad

total:
a)
b)

c)
d)

Esta orientada hacia la_excelencia_empresarial, apunta mas alld _de la
calidad de los productos y de la eficiencia de los procesos para fijarse en la
organizacion en su globalidad.

Esta orientada al sistema, involucrando a todos los departamentos, persigue un
nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado.

Esta orientada al producto, se trata de una inspeccién después de la produccion,
auditoria sobre productos acabados y actividades de resolucidn de problemas
Esta orientada a los procedimientos, en disefiar, producir, y servir un bien o
servicio, que sea util, lo mas econdémico posible y siempre satisfactorio para el
cliente

3.- En los modelos de gestion de calidad total y, respecto a la gestion de los recursos
humanos, es frecuente que se preste atencion a:

a)
b)

c)
d)

La gestion y mejora de las relaciones con los clientes

La implicacion de los lideres de la organizacion

La _identificacion _de competencias, puestos de trabajo, roles vy
responsabilidades

La innovacion tecnoldgica
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4.- La herramienta que proporciona una sistematica para la resolucion de
problemas, o para la mejora de los procesos, ya que asegura que se atacan las causas
de raiz, proporcionando el camino mas corto y seguro para la resolucion del
problema, o la consecucion de la mejora buscada es:

a) Diagrama de causa y efecto

b) Anadlisis de pareto

c) Ciclo de mejora de la calidad (PDCA)

d) Grafico de desarrollo

5.- Para que un proceso se encuentre bajo control es necesario que sea:
a) Entendido, documentado, medido y evaluado
b) Identificado, desarrollado, medido
c) Entendido, identificado, documentado, medido y evaluado
d) Entendido, documentado y medido

6.- El maximo dérgano europeo en materia de normalizacion por cuanto a creacion,
edicion y transposicion de norma es:

a) ENAC

b) E.F.Q.M.

c) WECC

d) CEN

7.- En el Modelo EFQM revisado para su aplicacion a partir del 2010, se recogen 8
conceptos fundamentales de excelencia, entre los que se encuentran:
a) Anadir valor para los clientes, liderazgo con vision inspiracion e integridad
y lograr resultados equilibrados
b) Orientacion al cliente, liderazgo y coherencia y responsabilidad social.
c) Orientacidn al cliente, afiadir valor para los clientes y gestionar por procesos
d) Afadir valor para los clientes, favorecer la creatividad y la innovacion, y
orientacion a resultados.

8.-El peso otorgado a los diferentes criterios en el modelo EFQM revisado, para su
aplicacion a partir del 2010:

a) Liderazgo 11%, Personas 9%, Politica y estrategia 10%, Alianzas y Recursos
10%, Procesos 10%, Resultados en las Personas 15%, Resultados en los Clientes
11%, Resultados en la Sociedad 9% y Resultados Clave 15%.

b) Liderazgo 10%, Personas 9%, Politica y estrategia 8%, Alianzas y Recursos 9%,
Procesos 14%, Resultados en las Personas 9%, Resultados en los Clientes 20%,
Resultados en la Sociedad 6% y Resultados Clave 15%.

¢) Liderazgo 10%, Personas 10%, Estrategial0%, Alianzas y Recursos 10%,
Procesos 10%, Resultados en las Personas 10%, Resultados en los Clientes
15%, Resultados en la Sociedad 10% y Resultados Clave 15%

d) Liderazgo 10%, Personas 9%, Estrategia 8%, Alianzas y Recursos 9%, Procesos
14%, Resultados en las Personas 9%, Resultados en los Clientes 20%,
Resultados en la Sociedad 6% y Resultados Clave 15%.




9.- Los drganos, organismos y unidades que cuenten con Carta de Servicios aprobada
y publicada, elaboraran un informe detallado sobre la observancia de la misma,
analizando resultados e indicadores y explicando las medidas correctoras o planes de
mejora que se propongan aplicar. Este informe se debera elaborar:

a) En el segundo semestre del afio

b) En el altimo trimestre del afio

c) En el primer trimestre del afio

d) Trimestralmente

10.- Actualmente existen:

a)
b)
c)
d)

10 agencias de evaluacién de la calidad
11 agencias de evaluacion de la calidad
12 agencias de evaluacion de la calidad
13 agencias de evaluacion de la calidad

11.- En Andalucia, a efectos de adscripcion de los titulos de grado a ramas de
conocimiento, se considerara

a)

La rama de Ciencias, subdividida en dos: CC puras y CC aplicadas.

b) Larama de Ciencias Sociales y Juridicas, subdividida en tres: CC Juridicas;

c)
d)

Psicologia, CC Sociales vy de la Educacién, y CC Econdmicas y
Empresariales.

La rama de Ingenieria y Arquitectura, subdividida en dos: Ingenieria y
Edificacion.

La rama de Ciencias de la Salud, subdividida en dos: Asistenciales y
Hospitalarias.

12.- ANECA en colaboracién con las agencias AQU y ACSUG de forma coordinada
han desarrollado el Programa AUDIT, con esta iniciativa:

a)

b)

c)

d)

Se pretende orientar el disefio del SGIC gque integre las actividades que
hasta ahora han venido desarrolldndose relacionadas con la garantia de
calidad de las ensefianzas.

Se pretende orientar el disefio de los SGC que integre las actividades que hasta
ahora han venido desarrollandose relacionadas con la garantia de calidad de las
ensefianzas y la investigacion.

Se pretende establecer las directrices basicas de evaluacion de la Garantia de la
Calidad relacionadas con las actividades de ensefianza, investigacion vy
aprendizaje.

Se pretende orientar en el despliegue de los disefios de los SIGC en la
Universidades.

13.- La Agencia Andaluza de Evaluacién, potencia y garantiza la calidad de todos los
ambitos del Sistema Universitario Andaluz, mediante:

a)
b)
c)

d)

el desarrollo de procedimientos de evaluacién, acreditacion y certificacion.
el desarrollo de actividades de revision, evaluacion y acreditacion.

el desarrollo Unicamente de actuaciones relacionadas con los procesos de
evaluacion.

el desarrollo de procedimientos de evaluacion y certificacion.




14.- Dentro del Convenio ANECA-CEG para la autoevaluacion de Servicios
Universitarios, y en la fase de autoevaluacion se debera constituir el Comité de
Autoevaluacion, interviniendo en el mismo las siguientes figuras:

a) Presidente, coordinador, asesores.

b) Evaluadores, coordinador, asesor especialista.

c) Coordinador, técnicos, observadores.

d) Presidente, coordinador, técnicos, asesor especialista.

15.- La ANECA, en su caso, hara un seguimiento de los titulos registrados, hasta la
evaluacion para renovar su acreditacion, basandose en:

a) Autoinformes de las titulaciones.

b) Informacion publica disponible.

c) Evaluacion que incluira una visita externa a la Institucion.

d) Auditoria interna de la propia Institucion.

16.- En la aplicacion Perfil v5.0 para la realizacion de Autoevaluaciones, el usuario
“Evaluador” tiene las siguientes funciones:

a) Creacion y edicion de Proyectos

b) Altay edicion de usuarios evaluadores y reunion de consenso

c) Edicidn de cuestionarios y creacion de evaluaciones

d) Introduccidn de cuestionarios y reunidn de consenso

17.- Segun el Esquema de Reconocimiento a la Excelencia Europea, el proceso de
reconocimiento a través del cual la organizacion identifica el nivel de gestion en el que
se encuentray entra en la dindmica de la mejora continua, es:

a) Excelencia Europea 500+/ Recognised for Excellence 5 Stars

b) Compromiso hacia la excelencia/ Committed to Excellence

c) Excelencia Europea 300+/ Recognised for Excellence 3 Stars

d) Excelencia Europea 400+/ Recognised for Excellence 4 Stars

18.- Cuando el resultado de la Autoevaluacion, con respecto al modelo EFQM de
Excelencia, es igual o superior a 200 puntos, el proceso de reconocimiento precisa de
un Plan de Mejora que comprende:
a) Una matriz de impactos donde se recogen las tres acciones de mejora y puntos
débiles detectados en la autoevaluacion
b) Tres acciones de mejora las cuales deberan estar relacionadas con las areas
de mejora surgidas de la autoevaluacion
c) Tres acciones de mejora que deberdn estar relacionadas con las evidencias
identificadas por la organizacion
d) Tres acciones de mejora surgidas del proceso de validacidn externa




19.- Cuando se opta al reconocimiento del Sello Compromiso hacia la Excelencia, la
Organizacion debe contar con:
a) Un_“Informe de Autoevaluacion v _Diagndstico” elaborado por un
Licenciatario de Autoevaluacion CGC
b) Un “Informe de Autoevaluaciéon y Diagnostico” elaborado por Evaluador
Externo de Autoevaluacion CGC
c) Un “Informe de Autoevaluacion y Diagndstico” elaborado por un Validador de
Autoevaluacion CGC
d) Un “Informe de Autoevaluacion y Diagnostico” elaborado por un Auditor de
Autoevaluacion CGC

20.- En el programa de apoyo a Planes de Mejora de la Agencia Andaluza, el
establecimiento de las acciones de mejora y recopilacion de evidencias las realiza:

a) Launidad evaluada

b) La Unidad Técnica de Calidad, u érgano analogo, de la Universidad

c) Lapropia Agencia Andaluza

d) EI Comité Externo que particip6 en el proceso

21.- Si queremos implantar un sistema de indicadores, hemos de considerar que han
de cumplir una serie de requisitos. Han de ser:

a) Especificos, claros, explicitos, relevantes y oportunos

b) Susceptibles a los cambios, explicativos, oportunos y comparables.

c) Solidos, relevantes, consensuados y aclaratorios.

d) Exclusivos, modificables, mejorables y comparables.

22.- Para la gestion y atencion de quejas, sugerencias e incidencias, se establece un
procedimiento en el SGC de los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, en el cual
se establece que:

a) En cada Centro se establecera un propio sistema de recogida de atencion de las
quejas y sugerencias, disponiendo de un buzon fisico localizado en el Centro.

b) Cada Centro, en la pagina de inicio de la Web del Titulo v en el de la
Universidad se dispondrd un enlace al buzdén electrénico _comun, para
canalizar, entre otras muchas, las guejas, sugerencias e incidencias docentes.

c) En cada Centro se establecerd un propio sistema de recogida de atencion de las
quejas y sugerencias, disponiendo de un buzoén fisico localizado en el Centro, y
sera el Director/Decano quien la traslade a su responsable.

d) Cada Centro, en la pagina de inicio de la Web del Titulo y en el de la
Universidad se dispondra un enlace al buzén electronico comun, para canalizar,
entre otras muchas, las quejas, sugerencias y reclamaciones docentes.

23.- La Universidad de Sevilla pone a disposicion de las Unidades Administrativas
una aplicacién para la gestion de encuestas, la cual se denomina:

a) Estela

b) Agora

c) Opina

d) Universitas XXI



24.- Entre las herramientas para el analisis de datos se encuentran:
a) El Diagrama Voronoy, el Diagrama de Pareto y el Diagrama de Afinidad
b) El Diagrama de Pareto, Brainstorming y las Hojas de Verificacion
c¢) ElHistograma, el Diagrama de Pareto y el Diagrama Causa—Efecto
d) EI Diagrama de Pareto, el Histograma y el Diagrama Voronoy

25.- La aplicaciéon SPSS genera diferentes tipos de archivos, los cuales son:
a) De indicadores, de resultados y de analisis
b) De datos trasversales, de datos descriptivos y de indicadores
c) De datos, de resultados y de sintaxis
d) De resultados, de frecuencias y de indicadores

26.- El nuevo enfoque del RD. 1393/2007 se caracteriza entre otras cuestiones por:
a) La Autonomiay el rendimiento académico.
b) Estar centrado en el estudiante, en sus aprendizajes y la_transparencia.
c) Buscar garantizar la calidad de la ensefianza superior y la homologacion.
d) Estar centrado en la ensefianza y disponer de catalogo de Titulos.

27.- Elementos esenciales en la DPO son:
a) Ladocumentacién, el procedimiento y los resultados
b) Los objetivos que se desea alcanzar, los estandares y los incentivos
asociados al grado de cumplimiento de los estdndares
c) El proceso, la documentacion y la orientacion al cliente
d) La fijacion de estandares, indicadores y evidencia

28.- Segun Robbins y Coulter, el empleo del trabajo en equipo en las organizaciones
queda justificado por:
a) Ellogro de objetivos comunes.
b) La produccion de sinergias, que permiten a los individuos combinar habilidades
y talentos, de manera que generan un resultado mas valioso.
c) El espiritu corporativo
d) La centralizacién de la toma de decisiones.

29.- La Memoria EFQM 300+ y 400+ a presentar por la organizacion debe seguir las
directrices establecidas desde el Club Excelencia en cuanto a formato y estructura.
En la introduccion se debe responder, entre otras, a las siguientes cuestiones:

a) Nombre y estructura, viaje hacia la calidad, base de clientes y entorno

externo.

b) Nombre y estructura, agentes facilitadores, instalaciones y objetivos estratégicos.

¢) Nombre y estructura, total de empleados, organigrama, productos y servicios.

d) Nombre y estructura, instalaciones, objetivos estratégicos y apéndices.




30.- El 6rgano encargado del seguimiento y garantia de la calidad de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla es la Comision de Garantia de Calidad de los
Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla, constituida y regulada por resolucién
rectoral. Dicha Comisidn se encargara de:

a) Evaluar anualmente los procedimientos comunes a todos los titulos de la

Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las modificaciones oportunas que
permitan adaptar los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Sevilla al contexto universitario de cada momento.

b) Revisar y evaluar anualmente los procedimientos y herramientas comunes a

todos los titulos de la Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las
modificaciones oportunas que permitan adaptar los Sistemas de Garantia de
Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto universitario
de cada momento.

¢) Remitir al Vicerrectorado de Docencia, datos, informes y cualquier otra

informacion sobre el desarrollo de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla, impulsar y supervisar el sistema de gestion de calidad establecido, y
coordinar el analisis y valoracion de los resultados obtenidos.

d) Elaborar anualmente los procedimientos y herramientas comunes a todos los

titulos de la Universidad de Sevilla, realizando, en su caso, las modificaciones
oportunas que permitan adaptar los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos de la Universidad de Sevilla al contexto universitario de cada momento.

31.- La Organizacion debe planificar un programa de auditorias internas:

a)
b)
c)
d)

Asegurandose de que el producto que no sea conforme con los requisitos del
producto, se identifica y controla para prevenir su uso.

Asegurandose de que los documentos de origen externo son necesarios para la
planificacion.

Tomando en _consideracion el estado y la importancia _de los procesos y las
areas a auditar.

Definiendo los criterios de auditoria, el alcance, asi como los criterios de seleccion
de auditores.

32.- El establecimiento de un sistema de Garantia Interno de Calidad en las
Instituciones universitarias, se hace posible gracias a:

a)

b)

c)

d)

Un_enfoque interno y externo: Garantia Interna de calidad (Seguimiento,
Evaluacion y Mejora), Garantia Externa de Calidad (Evaluacién Externa y
Certificacion) y Acreditacion.

Un enfoque interno y externo: Garantia Interna de calidad (Seguimiento vy
Evaluacion), Garantia Externa de Calidad (Certificacion) y Acreditacion.

Un enfoque interno y externo: Garantia Interna de calidad (Seguimiento,
Evaluacion y Mejora), Garantia Externa de Calidad (Evaluacion Externa y
Certificacién) y Verificacion.

Un enfoque interno y externo: Garantia Interna de calidad (Seguimiento,
Evaluacién), Garantia Externa de Calidad (Evaluacion Externa y Certificacién) y
Homologacion.




33.- El Esquema de Reconocimiento a la Excelencia Europea ha sido creado para
distinguir a aquellas organizaciones que se han embarcado en el camino hacia la
Excelencia y que han logrado alcanzar los objetivos marcados. El sistema de
reconocimiento otorga a las organizaciones:

a)
b)
c)
d)

Prestigio, Sequridad y Profesionalidad y Reconocimiento Europeo.
Prestigio, Seguridad, Identidad Competitiva y Reconocimiento Europeo.
Prestigio, Homologacién Externa y Profesionalidad y Reconocimiento Europeo.
Prestigio, Seguridad y homologacion externa y Reconocimiento Europeo.

34.- Para que una organizacion aspire a RECOGNISED FOR EXCELLENCE 3
STARS, ha de seguir un proceso que consta de:

a)
b)

c)
d)

Autoevaluacion, Elaboracion de memoria (como maximo 71 paginas) y visita de
evaluacion.

Autoevaluacion, Elaboracion de memoria (como maximo 51 péginas) y visita
de evaluacion.

Autoevaluacion, Plan de Mejora y visita de validacion.

Autoevaluacion, Elaboracién de memoria (como méaximo 54 péginas) y visita de
Evaluacién.

35.- De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007 el proceso de verificacion de titulos
oficiales se desarrolla en las siguientes etapas:

a)

b)

d)

Presentacion por la universidad de una memoria al Consejo de Universidades,
validacién por el Consejo de Universidades de la adecuacion de la memoria a
los requisitos establecidos en el marco normativo, evaluacién de las memorias
por parte de ANECA vy emision de un _informe provisional gue se envia a las
universidades, presentacion de alegaciones por las universidades, elaboracion
por ANECA del informe definitivo y remisién_del mismo_al Consejo de
Universidades y verificacion del titulos por el Consejo de Universidades.
Presentacion por la universidad de una memoria al Consejo de Universidades,
evaluacion de las memorias por parte de ANECA y emision de un informe
provisional que se envia a las universidades, presentacion de alegaciones por las
universidades, elaboracion por ANECA del informe definitivo y remision del
mismo al Consejo de Universidades, validacion por el Consejo de Universidades de
la adecuacion de la memoria a los requisitos establecidos en el marco normativo y
verificacion del titulos por el Consejo de Universidades.

Presentacion por la universidad de una memoria al Consejo de Universidades,
evaluacion de las memorias por parte de ANECA y emision de un informe
provisional que se envia a las universidades, presentacion de alegaciones por las
universidades, elaboracion por ANECA del informe definitivo y remision del
mismo al Consejo de Universidades y verificacion de los titulos por el Consejo de
Universidades.

Presentacion por la universidad de una memoria al Consejo de Universidades,
evaluacion de las memorias por parte de ANECA y emision de un informe
provisional que se envia a las universidades, presentacion de alegaciones por las
universidades, elaboracion por ANECA del informe definitivo y remision del
mismo al Consejo de Universidades y verificacion del titulos por el Consejo de
Universidades.




36.- La implantacién de la Direccion por Objetivos requiere definir los objetivos y los
estandares de la unidad, siendo fundamental:

a) Que se alcancen metas innovadoras.

b) El uso racional de los recursos disponibles.

c) ldentificar sus procesos y marcar sus objetivos.

d) Informar del grado de eficacia y reconocimiento.

37.- La aprobacion del Presupuesto y de la Programacién Plurianual corresponde a:
a) El Claustro.
b) EIl Consejo Social a propuesta del Consejo de Gobierno.
c) EIl Consejo de Gobierno.
d) EIl Consejo de Gobierno a propuesta del Gerente.

38.- Segun el 1V Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades
Publicas de Andalucia, los trabajadores y trabajadoras pueden ser sancionados, en
virtud de incumplimientos laborales, por:

a) EIl Gerente.

b) EIl Director de Recursos Humanos.

c) Eladministrador o jefe de servicio del Centro o unidad administrativa.

d) El Rector.

39.- En la Universidad de Sevilla los Delegados de Prevencién:
a) Son denominados directamente por la Universidad a través de la Gerencia.
b) Son elegidos de manera proporcional al nimero de trabajadores de la empresa
dividido por tres.
c) Son designados entre los representantes de los trabajadores de los 6rganos
unitarios representativos de los trabajadores que existen en la Universidad.
d) No pueden ser mas de siete.

40.- Segun la LOU, ¢A quién corresponde adoptar las decisiones relativas a las
situaciones administrativas del PAS?

a) A las universidades

b) Al érgano competente de la CA

¢) Al Rector

d) Por el érgano competente segun la legislacion de funcionarios



