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ACTUACIÓN ANTE AMENAZA TELEFÓNICA 

Recepción 
Llamada 

Mantener la calma y cumplimentar el cuestionario de amenaza telefónica de 
colocación de artefacto explosivo. Transcribir literalmente el mensaje y recopilar 
el mayor número de detalles posibles. 

Transmisión de 
información 

Comunicar el hecho al Servicio de Seguridad. Tratar esta información como 
confidencial, limitando su difusión entre el resto del personal. 

Valoración 

El Centro de Control Interno comunicará el hecho al Jefe de Seguridad de la 
Universidad de Sevilla y al Jefe de Intervención del Centro. Confirmada la 
amenaza, el Servicio de Seguridad informará a la Policía. Actuar según sus 
indicaciones. 

En ausencia o retraso en la localización de los responsables de la Unidad de 
Seguridad de la Universidad y del Centro, el Servicio de Seguridad comunicará 
el hecho a la Policía y seguirá sus instrucciones. 

IMPORTANTE: En situación de riesgo inminente o duda, demora en las 
comunicaciones, etc., el Jefe de Intervención (en último extremo el Servicio de 
Seguridad) ordenará directamente el desalojo de la zona afectada. 

Declaración de 
Emergencia 

En base a las instrucciones recibidas y confirmado el riesgo, el Jefe de 
Intervención ordenará aplicar el Plan de Evacuación. 

 

Llegada de la 
Policía 

El Jefe de Intervención les proporcionará los datos existentes sobre el aviso e 
informará de las acciones realizadas hasta el momento. 

Las Fuerzas de Seguridad del Estado asumirán el mando y el control de las 
operaciones. Todos los Equipos se pondrán a su disposición, si estos así lo 
solicitan 

Final de 
emergencia 

El responsable de las Fuerzas de Seguridad allí destacado comunicará al Jefe 
de Intervención el control de la situación y la posibilidad de retorno al edificio. El 
Jefe de Intervención ordenará la vuelta a la actividad. 
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ACTUACIÓN ANTE OBJETO SOSPECHOSO 

Detección 
Detectado un paquete u objeto sospechoso, se avisará de inmediato al 
Servicio de Seguridad, quien comunicará el hecho a la Unidad de 
Seguridad y al Jefe de Intervención del Centro. 

Valoración 

Determinado el objeto como sospechoso el Servicio de Seguridad, 
informará a la Policía. En base a sus instrucciones y confirmado el riesgo, 
aplicar Plan de Evacuación. 

IMPORTANTE: en situación de riesgo inminente o riesgo razonable, el 
Jefe de Intervención (o en último extremo el Servicio de Seguridad) podrá 
asumir directamente la responsabilidad de ordenar el desalojo de la zona 
afectada. Tratar la información con carácter confidencial. 

Precauciones 

Aislar el paquete, no moverlo, tocarlo o perforarlo; indagar sobre la 
posible existencia de otros objetos sospechosos, no pasar objetos 
metálicos cerca de él ni emplear emisoras de radio en sus proximidades, 
prohibir fumar en las inmediaciones, acordonar en un amplio radio. Abrir 
puertas y ventanas. 

IMPORTANTE: Valorar si su situación influye en el recorrido de 
evacuación. En este caso, canalizar el flujo de salida intentando evitar la 
exposición al riesgo. 

Declaración de 
Emergencia 

En base a las instrucciones recibidas y confirmado el riesgo, el Jefe de 
Intervención ordenará aplicar el Plan de Evacuación. 

Llegada de la Policía 

El Jefe de Intervención les proporcionará los datos existentes sobre el 
aviso e informará de las acciones realizadas hasta el momento. 

Las Fuerzas de Seguridad del Estado asumirán el mando y el control de 
las operaciones. Todos los Equipos se pondrán a su disposición, si estos 
así lo solicitan. 

Final de emergencia 
El responsable de las Fuerzas de Seguridad allí destacado comunicará 
al Jefe de Intervención el control de la situación y la posibilidad de retorno 
al edificio. El Jefe de Intervención ordenará la vuelta a la actividad. 
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ORGANIGRAMA DE PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE 
AMENZADA DE BOMBA 
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CUESTIONARIO DE AMENAZA TELEFÓNICA DE COLOCACIÓN DE 
ARTEFACTOS EXPLOSIVOS 

Mientras esté conversando con su interlocutor vaya anotando lo siguiente: 

TEXTO DEL MENSAJE RECIBIDO: 

 

 

 

Nº DEL QUE SE RECIBE LA LLAMADA: 

HORA DE LA LLAMADA:                                TIEMPO DE DURACIÓN: 

HORA DE LA EXPLOSIÓN: 

LUGAR DE COLOCACIÓN: 

NÚMERO DE ARTEFACTOS COLOCADOS: 

ESTÁN ACTIVADOS:         SI          NO  

ASPECTO EXTERIOR: 

TAMAÑO: 

MOTIVOS DEL ATENTADO: 

 

 

VARÓN:                   HEMBRA:                    ADULTO:                        NIÑO:                  

VOZ: CLARA:              GRAVE:                  AGUDA:                SUSURRANTE:  

ACENTO: REGIONAL:                                  EXTRANJERO:                      

NERVIOSO:                      EBRIO:       

 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE LA LLAMADA:  

CATEGORÍA LABORAL: 

Nº DE TELÉFONO EN EL QUE SE RECIBE LA LLAMADA: 

AVISO IMPORTANTE: 
COMUNIQUE INMEDIATAMENTE LO QUE ANTECEDE A SEGURIDAD DEL CAMPUS. 
TLFNO.: 
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ACTUACIÓN ANTE TERREMOTO 

ANTES DEL TERREMOTO: 

- No coloque objetos pesados encima de muebles altos, asegúrelos en el suelo. 

- Fije bien a las paredes muebles como armarios, estanterías, etc. y sujete aquellos objetos que 

pueden provocar daños al caerse, como cuadros, espejos, lámparas, productos tóxicos o 

inflamables, etc. 

DURANTE EL TERREMOTO: 

- Si está dentro de un edificio, quédese dentro; si está fuera, permanezca fuera. El entrar o salir 
de los edificios sólo puede causarle accidentes. 

- Dentro de un edificio busque estructuras fuertes: bajo una mesa por ejemplo, junto a un sofá, 

junto a un mostrador, entre dos filas de asientos (salones de actos), en un rincón y sobre todo 

proteja su cabeza. Manténgase alejado de paredes exteriores, ventanas, cristalerías y vitrinas, 

también de muebles pesados u objetos que puedan caerse. 
- No utilice el ascensor y nunca corra precipitadamente hacia la salida. 
- Apague todo fuego. No utilice ningún tipo de llama (cerilla, encendedor, vela, etc.) durante o 

inmediatamente después del temblor. 

- Fuera de un edificio, aléjese de cables eléctricos, cornisas, cristales, pretiles, etc. 

- No se acerque ni penetre en los edificios para evitar ser alcanzado por la caída de objetos 

peligrosos (cristales, cornisas, etc.). Vaya hacia lugares abiertos, no corra y cuidado con el 

tráfico. 

DESPUÉS DEL TERREMOTO: 

- Compruebe si alguien está herido, préstele los auxilios necesarios. Los heridos graves no deben 

moverse, salvo que tenga conocimientos de cómo hacerlo; en caso de empeoramiento de la 

situación (fuego, derrumbamiento, etc.) muévalo con precaución. 

- Compruebe el estado de las conducciones de agua, gas y electricidad, hágalo visualmente y 

por el olor, nunca ponga en funcionamiento algún aparato. Ante cualquier anomalía o duda, 

cierre las llaves de paso generales y comuníquelo a los técnicos o autoridades. 

- Apague cualquier incendio. 
- Después de una sacudida muy violenta salgan ordenada y paulatinamente del edificio que 

ocupen, sobre todo si éste tiene daños. 
- Aléjese de las construcciones dañadas. Vaya hacia áreas abiertas. 
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Modelo nº1 
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Modelo nº2 
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INSTRUCCIONES PARA REARMAR PULSADORES SIN CRISTAL.  
 
Model 1 
Punto 1: Introducir la llave de rearme por la ranura correspondiente. 
Punto 2: Tirar del mecanismo y quitar la llave de rearme. 
Punto 3: Con ambas manos presionar levemente el mecanismo hacia adentro y dirigirlo 
hacia arriba. (Debe de desaparecer la franja amarilla con la leyenda). 

 
Modelo 2. 
Punto 1: Alguien activo el pulsador. 
Punto 2: Ranura en el lateral donde se introduce la llave de rearme. 
Punto 3: Introducir la llave de rearme hasta el fondo 
Punto 4: Al legar la llave al fondo se escuchara un chasquido quedando el mecanismo 
rearmado. 
Punto 5: Retirar la llave.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

50



 

 FICHA PARA EL REARME DE LOS 
PULSADORES DE ALARMA 

GUIA PA 
01.00 – 00 
ANEXO XIX 

GUÍA 
IMPLANTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 
PLANES DE AUTOPROTECCIÓN EN 

LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA 
2 de 2 

 

Servicio de Prevención de Riesgos Laborares de la Universidad de Sevilla (SEPRUS) 
Web: recursoshumanos.us.es - c/e seprus@us.es – C/ Avicena s/n 41009 Sevilla 

 
INSTRUCCIONES PARA REARMAR PULSADORES CON CRISTAL. 
Modelo 3 
Punto 1: Introducir la llave de rearme por la ranura correspondiente. 
Punto 2: Tirar del mecanismo y quitar la llave de rearme. 
Punto 3: Retirar la pieza inferior. 
Punto 4: Sustituir el Cristal roto por uno Nuevo. 
Punto 5: Colocar la pieza que retiramos en el punto 3. 
Punto 6: Presionar con ambas manos la pieza hasta su colocación HABITUAL.  
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